Eg COPE L CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA

Consumidor: CAMARA MUNICIPAL Numero de Identificacido
Endereco: R PRES TANCREDO NEVES 374 DQ63 LT09A 8.024.480-7
CNPJ: 8088790400 INSCR EST

Unidade Consumidora: 04504140

3018010132

A COPEL DISTRIBUICAO S.A. , CNPJ n° 04.368.898/0001-06, com sede na Rua José Izidoro
Biazetto, 158, bairro Mossungué, Curitiba, subsidiaria integral da Companhia Paranaense de
Energia-COPEL, doravante denominada CONCESSIONARIA, em conformidade com a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e o consumidor identificado acima deste, doravante denominado
CONSUMIDOR, responsavel pela unidade também identificada acima, aderem, de forma integral, a
este Contrato de Prestacdo de Servigco Publico de Energia Elétrica para Unidades Consumidoras
atendidas em Baixa Tensdo, na forma de Contrato de Adesdo, com base nas Condigdes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica, e pelos demais regulamentos presentes e futuros que disciplinam a
prestagd@o do servigo publico de energia elétrica.

DAS DEFINICOES

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes defini¢oes:

1. CARGA INSTALADA: soma das poténcias de cada equipamento elétrico, ou eletrodoméstico,
que esteja instalado na unidade consumidora, expressa em quilowatt (kW);

2. CONCESSIONARIA: empresa distribuidora de energia elétrica, responsavel pela prestagio de
servicos publicos de energia elétrica;

3. CONSUMIDOR: pessoa fisica (individuo) ou juridica (empresa) que solicitar a
CONCESSIONARIA o fornecimento de energia elétrica e assumir a responsabilidade pelas
obrigagdes fixadas em regulamentos que dispdem sobre a prestagdo do servico publico de energia
elétrica;

4. ENERGIA ELETRICA CONSUMIDA: total da energia elétrica utilizada pelos equipamentos
elétricos, ou eletrodomésticos, da unidade consumidora, medida em quilowatt-hora (kWh);

5. GRUPO B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tensdo
inferior a 2,3 quilovolts (kV) e faturadas neste Grupo;

6. INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor que expressa a duragdo em horas € o nimero de
interrupgdes ocorridas na unidade consumidora em um determinado periodo de tempo;

7. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO: desligamento temporario da energia elétrica para
conservagdo e manutencdo da rede elétrica e em situagdes de casos fortuitos ou de for¢a maior;

8. PADRAO DE TENSAO: niveis méximos e minimos de tensio, expressos em volts (V), em que a
CONCESSIONARIA deve entregar a energia elétrica na unidade consumidora, de acordo com os
valores estabelecidos pela ANEEL;

9. PONTO DE ENTREGA: ¢ o ponto de conexdo do sistema elétrico da CONCESSIONARIA com
as instalag¢des elétricas da unidade consumidora; :

10. POTENCIA DISPONIBILIZADA: poténcia de que o sistema elétrico da CONCESSIONARIA
deve dispor para atender os equipamentos elétricos, ou eletrodomésticos, da unidade consumidora;
11. POTENCIA ELETRICA: é a quantidade de energia elétrica que cada equipamento elétrico ou
eletrodoméstico pode consumir, por unidade de tempo, medida em quilowatt (kW);

12. SUSPENSAO DE FORNECIMENTO: é o desligamento de energia elétrica da unidade
consumidora, sempre que o CONSUMIDOR nd@o cumprir com as suas obrigacdes definidas na
Clausula Quinta;

13. TARIFA: valor monetario, fixado em Reais, por unidade de energia elétrica consumida;

14. UNIDADE CONSUMIDORA: residéncia, estabelecimento comercial, de servigos, industrial,
rural ou do poder publico, composto de instalagdes e equipamentos elétricos, caracterizados pelo
recebimento de energia elétrica em um so ponto de entrega, com medic¢do individualizada.
CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condi¢des da prestacdo e utilizagdo do servigo publico de
energia elétrica entre a CONCESSIONARIA e o0 CONSUMIDOR, de acordo com as Condigdes
Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, e sem prejuizo dos demais regulamentos expedidos pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.
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CLAUSULA SEGUNDA: DA ABRANGENCIA

Este Contrato aplica-se aos consumidores pertencentes ao Grupo B, com fornecimento de energia
elétrica em Baixa Tensdo.

DAS CONDICOES BASICAS DA PRESTACAO DO SERVICO

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Os principais direitos do CONSUMIDOR sio:

1. Receber energia elétrica em sua unidade consumidora, nos padrdes de tensdo e de indices de
continuidade estabelecidos;

2. Ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir desperdicios e garantir a
seguranca na sua utilizag@o;

3. Escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela CONCESSIONARIA para o
vencimento da fatura;

4. Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data do vencimento e de 10
(dez) dias uteis, da mesma data, quando a unidade consumidora for classificada como Poder Publico
ou Servigo Publico;

5. Responder apenas por débitos relativos a fatura de energia elétrica de sua responsabilidade:

6. Ter o servigo de atendimento telefonico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia para
a solucdo de problemas emergenciais;

7. Ser atendido em suas solicitagdes e reclamagdes feitas 8 CONCESSIONARIA sem ter que se
deslocar do municipio onde se encontra a unidade consumidora;

8. Ser informado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sobre providéncias quanto as solicitagdes ou
reclamagdes;

9. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

10. Ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia elétrica e a data de inicio
de sua vigéncia;

11. Ser informado, na fatura, do valor de tensdo contratada e os respectivos limites adequados, bem
como dos indicadores de continuidade estabelecidos;

12. Ser ressarcido, em dobro, por valores cobrados e pagos indevidamente, salvo hipdtese de engano
justificavel;

13. Ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre a possibilidade
da suspensdo de fornecimento por falta de pagamento;

14. Ter a energia elétrica religada, no caso de suspensdo indevida, sem quaisquer despesas, no prazo
maximo de até 3 (trés) horas, a partir da constatagio da CONCESSIONARIA ou da informagdo do
CONSUMIDOR;

15. Receber, em caso de suspensdo indevida do fornecimento, o maior valor entre o dobro da
religacdo de urgéncia ou 20% (vinte por cento) do liquido da primeira fatura emitida apds a
religacdo da unidade consumidora;

16. Ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro ) horas, apds informar o
pagamento de fatura pendente;

17. Ser ressarcido, quando couber, pelo conserto ou reposigdo de equipamentos elétricos ou
eletrodomésticos danificados em fung¢do da prestagdo do servico inadequado do fornecimento de
energia elétrica, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a partir da respectiva data de solicitagdo;

18. Ser informado sobre a ocorréncia de interrup¢des programadas, por meio de jornais, revistas,
radio, televisdo, ou outro meio de comunicacdo, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas;

19. Ser informado por documento escrito e individual, sobre as interrup¢des programadas, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, quando existir na unidade consumidora pessoa que
dependa de equipamentos elétricos indispensaveis a vida; e

20. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as Normas e Padrdes da
CONCESSIONARIA e as Condi¢des Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica.
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21. Ter a unidade consumidora classificada de modo a proporcionar a aplicagdo da tarifa mais
vantajosa a que o consumidor tiver direito, em especial quanto a Subclasse Residencial Baixa Renda
e Classe Rural.

CLAUSULA QUARTA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

Os principais deveres do CONSUMIDOR sio:

1. Manter a adequagdo técnica e a seguranca das instalagcdes elétricas internas da unidade
consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras;

2. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢cdo, quando instalados no interior
da unidade consumidora;

3. Manter livre a entrada de empregados e representantes da CONCESSIONARIA para fins de
inspecdo e leitura dos medidores de energia;

4. Pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis
em caso de atraso;

5. Informar 8 CONCESSIONARIA sobre a existéncia de pessoa, na unidade consumidora, que use
equipamentos elétricos indispensaveis a vida;

6. Manter os dados cadastrais atualizados junto a CONCESSIONARIA:

7. Informar as alteragdes da atividade exercida (comércio, residéncia, rural, servicos) na unidade
consumidora; e

8. Consultar a CONCESSIONARIA quando o aumento de carga instalada da unidade consumidora
exigir a elevacdo da poténcia disponibilizada.

CLAUSULA QUINTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Nio se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrup¢do em situagdo de emergéncia,
conforme itens 1 a 3 abaixo, ou apds prévio aviso, conforme os itens 4 e 5:

1. Razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes;

2. Procedimentos irregulares constatados na unidade consumidora;

3. Revenda oy fornecimento de energia a terceiros;

4. Impedimen:o do acesso de empregados e representantes da CONCESSIONARIA, para leitura e
inspe¢do necessarias; e

5. Falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

CLAUSULA SEXTA: DA EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

A CONCESSIONARIA poderi:

1. Executar outros servigos que ndo estejam vinculados a prestagdo de servicos publicos de energia
elétrica, desde que 0 CONSUMIDOR, por sua livre escolha, decida por contratar; e

2. Incluir na fatura, de forma discriminada, a cobranga de outros servigos, desde que autorizada
antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido nas seguintes situagdes:

1. Por agdo do CONSUMIDOR: mediante pedido de desligamento ou alterag¢do da titularidade da
unidade consumidora;

2. Por agdo da CONCESSIONARIA: quando houver solicitagdo de alteragdo de responsabilidade da
unidade consumidora por novo interessado. A

CLAUSULA OITAVA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

Caso o CONSUMIDOR tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servigo devera
fazé-las 3 CONCESSIONARIA, e n3o concordando com o resultado obtido tem o direito de
apresentar recurso a Agéncia Estadual conveniada. Caso ndo haja Agéncia conveniada no Estado o

consumidor podera recorrer a ANEEL.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

3 & COPEL € ANEEL
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